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Békéltetés

A Naviextras bejegyzett védjegy az alabbi orszagokban: Magyarorszag, Amerikai Egyesiilt Allamok,
Ausztrdlia, Kina, Oroszorszdag, Japan, Korea, Hongkong, valamint az Eurdpai Unié teriletén.

Tarsasagunk székhelye: NNG Kft., 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 35-37.
Kérdése, panasza esetén vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal a

https://nng.force.com/naviextrasknowledgebase/s/ oldalon. A hibajegy megnyitasat kovetGen a
kollégaink felveszik Onnel a kapcsolatot.

Az Ugyfélszolgdlatunk altal a végfelhaszndldk részére egyedi érdeklédésiik esetén nyujtott
tdmogatas az lgyfélszolgalat szdmara az adott pillanatban rendelkezésre all6 adatokon alapul. A
tanacsadas éppen ezért nem tekintheté sem hivatalos termékinformaciénak, sem a jovGbeni
kiadvanyokra vonatkozd tajékoztatasnak. A tanacsok bizalmas adatokat tartalmaznak, és csak az
adott személynek szdélnak. Tilos a lefolytatott beszélgetés barmely részének vagy egészének
lemasolasa vagy kozzététele.

Amennyiben a rendelkezésre all6 lehetGségekkel nem elégedett vagy nem ért egyet a hibajegyre
adott valaszban foglalt érveléssel, jogorvoslati kérelmével az alabbi szervekhez fordulhat:

Békéltetd Testlilet

Onnek lehet6ségében &Il a lakdhelye vagy tartézkodasi helye, vagy a vallalkozas
székhelye/telephelye) szerint teriiletileg illetékes békélteté testulethez fordulni. A teriletileg
illetékes békéltetd testiletek elérhetdségeit itt taldlja:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek.

Amennyiben nem rendelkezik magyarorszagi lakohellyel, vagy tartézkoddsi hellyel, az NNG
székhelye szerint illetékes békéltets testiilethez fordulhat. Elérhet6sége:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: +36 1 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/

Fogyasztovédelmi hatdsag

Onnek lehet8sége van barmilyen fogyasztévédelmi problémaval a fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulni. Az els6foku fogyasztovédelmi hatdsag jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban a jarasi
hivatal. A fogyasztévédelmi hatdsag elérhetéségei megtalalhatéak a https://jarasinfo.gov.hu/
oldalon.
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Az NNG székhelye szerint illetékes jarashivatal elérhetfsége:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefonszam: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Weboldal: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-
foosztaly-2017

A fentieken tul, amennyiben az On lakdhelye és Tarsasagunk székhelye mds orszdgban, de az
Eurépai Unid valamely tagdllamaban, Izlandon vagy Norvégiaban talalhatd, ugy jogosult igénybe
venni az Eurépai Bizottsag altal mikodtetett eurdpai online vitarendezési platformot is, melynek
célja, hogy el6segitse a fogyasztok és keresked6k kdzotti jogvitak birdsagi eljarason kivili online
rendezését. Az eurdpai online vitarendezési platformot az aldbbi linken éri el
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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